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MANUAL PARA LA CERTIFICACION DE ENCLAVES
VISITABLES DEDICADOS AL ARTE RUPESTRE

El Manual para la certificacion de los enclaves visitables de arte rupestre incluidos en el Itinerario del Consejo de
Europa “Caminos de Arte Rupestre Prehistérico”, define el conjunto de indicadores que se aplican con el objeto de
evaluar la calidad de los sitios rupestres de esta red, asi como la experiencia acumulada por los mismos, con el
objetivo de incorporar a los sitios al Inventario de sitios certificados de este Itinerario, ante el Instituto Europeo de
Itinerario Cultural del Consejo de Europa.
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1. ANTECEDENTES

Desde Mayo de 2010, la Asociacion Internacional Caminos de Arte Rupestre Prehistorico
(A.I.CARP) gestiona el Itinerario Cultural Europeo del mismo nombre (inscrito oficialmente ante
el Consejo de Europa como Prehistoric Rock Art Trails Cultural Route — Itinéraire Culturel
Chemins de I’Art Rupestre Préhistorique, -PRAT-CARP-).

PRAT-CARP es una red de sitios arqueoldgicos con manifestaciones rupestres, asi como de
museos y centros de interpretacion dedicados al Arte Rupestre en general, y al realizado
durante la Prehistoria, muy en particular. La red posee actualmente 36 entidades asociadas de
pleno derecho y 20 instituciones colaboradoras, en los estados de Noruega, Irlanda, Francia,
Italia, Azerbaiyan, Georgia, Espafia y Portugal. En su mayor parte, las instituciones asociadas
gestionan sitios relacionados con el Arte Rupestre. En el resto de casos, se trata de entidades
dedicadas al desarrollo socioeconémico y/o cultural y turistico de territorios en donde se
localizan sitios arqueoldgicos con arte rupestre, o estructuras turistico-culturales relacionadas
con el hecho artistico rupestre.

El Itinerario posee la MENCION de Itinerario Cultural del Consejo de Europa, al amparo de lo
recogido en la siguiente normativa del Consejo:

0,

+* Resolucion CM/Res (2013) 66 del Consejo de Europa, que confirma el establecimiento del
Acuerdo Parcial Ampliado de los Itinerarios Culturales del Consejo de Europa (firmado en 2010,
CM/Res [2010] 53).

+*» Resolucion CM/Res (2013) 67, por la que se revisan las reglas para la obtencion de la

Certificacién “Itinerario Cultural del Consejo de Europa” (aprobadas inicialmente en 2010,

CM/Res [2010] 52)

Desde 2013, el programa identifica y reconoce a los sitios certificados por los Itinerarios
Culturales que poseen la mencién oficial de Itinerario Cultural del Consejo de Europa.

Los sitios estan sujetos a la normativa del Programa de los Itinerarios Culturales y deben
cumplir con el Manual de Buenas Practicas o las normas/reglamentos que establezca el
Itinerario para poder certificar a los sitios que componen el mismo. Los sitios certificados son
inscritos en un registro del Instituto Europeo de Itinerarios Culturales y reciben una
acreditacion oficial y una placa que los identifica.

Desde su constitucidn, en 2008, la A.l.CARP dispone de un Manual de Buenas Practicas que las
instituciones miembros del Itinerario conocen, si bien el mismo carece de valor normativo

Actualmente, el Itinerario PRAT-CARP esta articulandose a partir de rutas regionales (definidas
por criterios territoriales y tematicos), cada una de las cuales incluyen varios destinos visitables.
En total, el itinerario posee un censo de 161 enclaves, si bien sus condiciones de calidad en lo
relativo a la accesibilidad y servicios que se prestan al visitante son heterogéneas. De este
modo, no todos los sitios censados pueden optar a la certificacidon oficial del Itinerario en
materia de sostenibilidad y calidad turistica y, por tanto, ser avalados por el Consejo de Europa
como destinos certificados del mismo.
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2. PRESENTACION

El Arte Rupestre prehistorico es el Arte de los primeros europeos. Se trata de la primera forma
de expresidn cultural, social y simbdlica que conservamos de la Humanidad. Aparece en Europa
hace unos 42.000 afios y se desarrolla a lo largo del Paleolitico Superior, el Neolitico, la Edades
del Cobre y el Bronce, e incluso la Edad del Hierro en algunas regiones. Se trata de un arte
extraordinariamente heterogéneo, pues integra manifestaciones figurativas, esquematicas y
formas abstractas, realizadas con técnicas diversas, como la pintura o el grabado y plasmado en
soportes diferentes, como las paredes de cuevas y abrigos, afloramientos rocosos al aire libre e,
incluso, sobre los ortostatos de construcciones megaliticas.

En la actualidad, mas de 250 enclaves de arte rupestre estdn abiertos al publico en Europa,
sobre todo en paises como Noruega, Suecia, Irlanda, Reino Unido, Italia, Portugal y, en
particular, Francia y Espafia. Muchos de ellos son pequefios sitios (una cueva, un abrigo, una
roca al aire libre, un pequefio museo...), pero también hay lugares con importantes
equipamientos expositivos que ofrecen un producto turistico a través del cual es posible dar a
conocer a un numero creciente de visitantes el arte rupestre europeo.

El capital simbdlico y el potencial cultural del primer Arte de la Prehistoria de Europa ha sido
reconocido por la UNESCO a través de la inclusién en la Lista del Patrimonio Mundial de nueve
sitios: Alta (Noruega), Tanum (Suecia), Bru-na-Bdéinne (Irlanda), Valcamédnica (ltalia), las cuevas
del valle de La Vézére (Francia), Altamira y otras cuevas de la Regidon Cantabrica (Espaiia), los
abrigos con Arte Levantino del Arco Mediterraneo (Espafa), los yacimientos de Foz Coa vy Siega
Verde (Portugal-Espafia) y la cueva de Pont d'Arc, denominada Chauvet (France). A estos
grandes sitios podemos sumar otros muchos destinos arqueoldgicos y rupestres abiertos al
conocimiento y disfrute de la sociedad europea y mundial.

Actualmente, casi dos millones de visitantes acuden cada afio a estos enclaves rupestres en los
gue los primeros europeos plasmaron su visién del universo material y simbdélico bajo el que se
desarrollé su existencia. Son sitios conformadores de identidad a nivel local, pero también el
reflejo de una Europa abierta y permeable en la que la circulacidon de ideas y experiencias
confiere a todos estos sitios un aire de familia.

La experiencia y el conocimiento experto acumulado por los diferentes gestores de los enclaves
rupestres vinculados al Itinerario del Consejo de Europa Caminos de Arte Rupestre Prehistdrico
permiten a la Asociacion Internacional CARP establecer un amplio conjunto de estdndares o
buenas practicas a partir de las que poder evaluar los diferentes sitios rupestres adscritos al
Itinerario, como paso previo a su certificacién.

En este sentido, el presente Manual para la certificacion de los enclaves rupestres visitables
integrados en el Itinerario Cultural del Consejo de Europa permite asegurar la idoneidad de las
condiciones bajo las que se produce la visita publica a los enclaves rupestres, la calidad de los
servicios que se ofrecen y valorar la satisfaccidon de los visitantes. La existencia de esta
certificacién serd la mejor manera de consolidar la oferta cultural, educativa y turistica
generada desde los enclaves, de motivar a la mejora permanente de los aspectos menos
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favorables de los sitios con dificultades, y de definir un estandar para los enclaves de nueva
incorporacion al Itinerario Caminos de Arte Rupestre Prehistdrico.

3. OBJETO

El presente manual aglutina un conjunto de buenas practicas o recomendaciones orientadas a
definir los criterios de concesiéon de la CERTIFICACION “European Rock Art Heritage —
Patrimoine Rupestre Européen”, que concederd el Itinerario PRAT-CARP, con el aval de la
mencién de Itinerario Cultural del Consejo de Europa, a los sitios con arte rupestre censados en
este itinerario que cumplan las mismas.

Los lugares certificados seran comunicados al Instituto de Itinerarios Culturales Europeos e
inscritos en la lista de sitios patrimoniales del Consejo de Europa de los Itinerarios certificados,
que en el caso de PRAT-CARP podrd consultarse en http://www.culture-
routes.net/routes/prehistoric-rock-art-trails

La certificaciéon “European Rock Art Heritage — Patrimoine Rupestre Européen”, aspira a
convertirse en un sello que avale la calidad de los enclaves certificados, y que contribuya a la
consolidacién del recurso patrimonial “Arte Rupestre” como una apuesta firme dentro de la
oferta de Turismo Cultural que las regiones y paises europeos asociados a la A.l. CARP vienen
ofreciendo, como parte de su politica de desarrollo y promocion turistica y cultural.

El presente manual para la certificacion de los enclaves rupestres utiliza como referencia el
Manual de Buenas Practicas del Itinerario PRAT-CARP, incluido en el expediente de concesién
de la Mencién de Itinerario Cultural del Consejo de Europa a este itinerario. La evaluacion de
los sitios rupestres a partir de las buenas practicas contenidas en el Manual ayudara a los
gestores vy titulares de los mismos a testar la calidad y la sostenibilidad de sus destinos y
conseguir, si se cumplen los requisitos recogidos por el presente documento, la certificacidn
europea del Programa de los Itinerarios Culturales del Consejo de Europa para sus enclaves.

De manera mas detallada, son objetivos generales de este manual los siguientes:

1. Diagnosticar la potencialidad del enclave rupestre, formalizar las condiciones de visita a los
yacimientos y mejorar el servicio de atencién al visitante

2. Reconocer el valor de los centros de recepcién, informacién e interpretacién del Arte Rupestre
Prehistérico de Europa.

3. Promover la sincronia entre la gestion turistica y cultural en el seno de cada una de las regiones
asociadas, en lo referido a este Patrimonio, vinculando a entidades locales y otras entidades de
gestidn que intervengan a favor del desarrollo territorial.

4. Fomentar el trabajo en red, pautando criterios basicos y unificando esfuerzos entre todos que
produzcan sinergias y colaboraciones estrechas, estando las infraestructuras y experiencias de cada
comunidad al servicio de todos.

5. Crear un producto de turismo cultural de calidad, con una imagen comun y unos servicios analogos,
desarrollando una estrategia de disfrute publico compatible con la conservacion.

6. Identificar a los sitios del Itinerario Cultural CARP donde se cumplen con los objetivos precedentes.
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4. ESTRUCTURA

El Manual para la certificacion de los enclaves rupestres visitables integrados en el Itinerario
Cultural del Consejo de Europa tiene por finalidad la evaluacién de las condiciones en las que se
produce la visita publica a los enclaves rupestres, los servicios que se ofrecen y la satisfaccion
de los visitantes, con el objeto de consolidar progresivamente diferentes buenas practicas que
ayuden a mejorar la prestacion de servicios en los enclaves adscritos al Itinerario Cultural del
Consejo de Europa Caminos de Arte Rupestre Prehistorico.

El Manual se estructura en 12 bloques de contenido, que atienden a diferentes aspectos en
relacién con la prestacién del servicio que se realiza en los diferentes sitios rupestres. Cada uno
de estos bloques contiene un nimero variable de estandares y buenas practicas:
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Proteccion legal: Bloque compuesto por 3 buenas practicas encaminadas a garantizar el maximo
grado de proteccion del enclave a partir de la normativa patrimonial y sectorial

Proteccion fisica: Bloque integrado por 3 buenas practicas que tienen que ver con los diferentes
sistemas de proteccidn fisica utilizados por los gestores de los sitios en funcién de la naturaleza
de cada uno de ellos

Documentacién: Bloque que aglutina 3 buenas practicas orientadas a dotar al enclave de un
registro y documentaciéon pormenorizado tanto de sus grafias como del soporte, incorporando
las posibilidades del registro tridimensional

Acceso: Bloque formado por 11 buenas practicas dirigidas a que la llegada al enclave y el
primero contacto con el sitio se produzca de manera satisfactoria para el visitante

Atencidn al publico: Bloque de 11 buenas practicas que evaltan la atencién y el trato al usuario
durante la organizacién de su visita al enclave

Visitas y actividades: Bloque extenso que incorpora 14 buenas practicas relativas a la prestacién
del servicio de visitas, libres o guiadas, y a las diferentes actividades que se llevan a cabo en el
sitio rupestre

Espacio expositivo: Bloque compuesto por 10 buenas practicas vinculadas con los diferentes
espacios expositivos existentes, sus contenidos, su mantenimiento preventivo, su seguridad o su
limpieza

Servicios complementarios: Bloque formado por 7 buenas practicas a través de las que se
analizan diferentes servicios de consigna, restauracion, tienda y juegos, que complementan la
visita al enclave y ayudan a mejorar la experiencia del visitante

Sostenibilidad: Bloque integrado por 4 buenas practicas asociadas con la sostenibilidad del
enclave rupestre y con la adopcion de criterios de respeto al medioambiente

Personal: Bloque formado por 7 buenas practicas asociadas a la formacion, cualificacion vy
aspecto del personal que trabaja en el sitio rupestre

Usuarios: Bloque compuesto por 6 buenas practicas en las que se chequea la satisfaccion del
visitante, el trato de las posibles quejas y sugerencias y los diferentes medios de interlocucidn
con ellos

Marca: Bloque que aglutina 5 buenas practicas relacionadas con la gestién de la marca y de la
consolidacion de los estandares de calidad

5. PROCEDIMIENTO
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El Manual para la certificacidon de los enclaves se basa en la evaluacidn del conjunto de buenas
practicas o estdndares definidos, y se cumplimenta en tres fases diferentes encadenadas:

1. Autoevaluacién generada por el gestor o titular del enclave, lo que le permitira ver el grado de
cumplimiento del estdndar, identificar los aspectos criticos a corregir, y conocer aquellos en los
gue es conveniente mejorar

2. Evaluacion externa del enclave rupestre por el Grupo Técnico de Trabajo (Comité Cientifico),
gue dara el visto bueno a las certificaciones o, en su defecto, determinara las recomendaciones
pertinentes para la certificacion de los sitios no certificados por no satisfacer las exigencias
contenidas en el presente manual

3. Ratificacién y emisién de los certificados por la Junta Directiva de la Al CARP, que también
tendra la facultad de desposeer de la misma a los enclaves que, por las causas que fuere, dejen
de cumplir con el presente manual o, simplemente, dejen de pertenecer al Itinerario Cultural
PRAT-CARP.

Cada una de las buenas practicas definidas en el manual se evalia en virtud de una escala
numeérica que va del uno al cuatro, de acuerdo con el siguiente esquema:

1. No cumple
2. Cumple puntual o parcialmente
3. Cumple

A estos valores hay que afiadir la valoracion No Aplica (N/A) para aquellas buenas practicas
gue, por la naturaleza de los enclaves rupestres no son de aplicacién y, por esta razdn, no son
tenidas en cuenta en la valoracién final del sitio.

Del total de 85 buenas practicas definidas en el manual, y con la finalidad de asegurar unas
prestaciones minimas en los enclaves que faciliten la visita y la satisfaccién de la experiencia
vivida, se han definido hasta 34 buenas practicas obligatorias (BPO) y 51 buenas practicas
recomendables (BPR) para mejorar la oferta cultural y turistica ofrecida desde el sitio rupestre.
El manual determina la férmula para acreditar documentalmente la satisfaccidén de las BPO y las
BPR. En el caso de que el evaluador indique que una buena practica no es de aplicacidén (N/A)
debera justificarlo.

Este procedimiento servird para obtener una valoracidn final de todos los enclaves certificados,
y permitira ordenar los sitios en virtud de sus potencialidades. Al mismo tiempo, descubre la
existencia de enclaves muy heterogéneos en el continente europeo a través de los cuales el
visitante satisface su curiosidad por conocer el arte rupestre prehistérico en Europa.

En el itinerario se incluyen desde grandes equipamientos expositivos y de investigacidon a otros
sitios mas modestos, dotados de un pequeiio espacio para la recepcién de los visitantes en lo
gue a través de distintos procedimientos se facilita la visita publica a los enclaves.

iTodos ellos son necesarios, todos ellos son complementarios!
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6. BLOQUES DE CONTENIDO

1. PROTECCION LEGAL

PROPOSITO

El Arte Rupestre prehistérico es la forma de expresion cultural, social y simbdlica que conservamos de
los primeros europeos, por lo que su tutela demanda que los enclaves gocen del maximo nivel de
proteccion legal establecido en cada uno de los paises miembros. Esta declaracién puede ser en muchos
casos, como ocurre en Espaia por ministerio de la Ley del Patrimonio Histdrico Espafiol, genérica y
carecer de ambitos de proteccidn establecidos individualmente. Por esta razén es recomendable que los
enclaves rupestres avancen en la definicion de ambitos de proteccidon establecidos de manera
pormenorizada para cada uno de ellos, en los que se recojan tanto el sitio/s rupestre/es como el paisaje
en el que se insertan y les da sentido. Igualmente, cuando ello es posible, también es aconsejable que
este dmbito de proteccién se refuerce a través de su inclusidon en otras normas de proteccién no
patrimonial, como el planeamiento urbanistico, la normativa ambiental o cualquier otra norma de
proteccién de caracter sectorial.

BUENA PRACTICA

Ne Caracter | Buena Practica Valor

1.1 | BPO Tiene la maxima figura de proteccion legal en el pais en el que se
encuentre (Monument Classé -Francia-; Bien de Interés Cultural —
Espafia-, etc.) 2

El enclave dispone de una copia de la figura de proteccion legal
aplicable a nivel regional y/o nacional.

La buena practica se justifica con la copia, en soporte papel o N/A
digital, de la figura de proteccion aplicada.

1.2 | BPR Cuenta con un entorno de proteccion definido legalmente en la
normativa patrimonial, que garantiza la preservaciéon en las
mejores condiciones del paisaje que le da sentido.

El enclave dispone de una copia de la figura de proteccion legal
aplicable a nivel regional y/o nacional en la que se grafia el sitio
rupestre y el dmbito de proteccion establecido.

La buena practica se justifica con la copia, en soporte papel o
digital, de la figura de proteccion patrimonial aplicada en la que
aparece el ambito de proteccién establecido.

N/A

1.3 | BPR El sitio rupestre y su entorno se encuentra protegido a través de
suinclusion en un planeamiento urbanistico, normativa ambiental
o cualquier otra normativa sectorial.

El enclave dispone de una copia (en soporte papel o soporte
digital) dela normativa sectorial en la que se grafia el sitio
rupestre y su entorno protegido.

La buena practica se justifica con la copia, en soporte papel o
digital, de la figura de proteccion sectorial aplicada en la que
aparece el ambito de proteccién establecido.

N/A
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2. PROTECCION FiSICA

PROPOSITO

El Arte Rupestre es, seguramente, la mas fragil de todas las manifestaciones del patrimonio cultural
europeo. Su supervivencia se encuentra hoy, en no pocos casos, severamente amenazada por factores
de origen antrdpico y natural. Por esta razdn, es preciso que muchos de estos sitios rupestres dispongan
de algun tipo de estructura fisica, mas o menos permeable, que garantice su integridad fisica. La
experiencia acumulada a lo largo de los afios ha permitido establecer un consenso a la hora de
considerar obligatoria e imprescindible esta préctica en el caso de cuevas y abrigos, si bien es mas
discutida para el caso de sitios al aire libre por su dispersidon, en muchos casos, a lo largo de extensas
areas del territorio. En virtud de la naturaleza del sitio, a veces puede ser suficiente con articular otras
medidas disuasorias, como sistemas de alarma anti intrusidon, o la existencia de algun tipo de
delimitacién simbdlica y no disuasoria, como balizados o, incluso, la propia sefalizacion del sitio.

BUENA PRACTICA
N2 Caracter | Buena Practica Valor
2.1 BPO Dispone de estructuras fisicas adecuadas para preservar la

. ) . : ) 1
integridad fisica de sus manifestaciones rupestres.

El sitio rupestre tiene algun tipo de estructura fisica que impide el 2
acceso no controlado al enclave, y garantiza la preservacion de
las grafias y de su contexto arqueoldgico. Esta medida serd de | 5
obligado cumplimiento (BPQ) en el caso de las cuevas y abrigos. En
casos especiales en los que no son necesarias estructuras N/A. N/A

La buena practica se justifica con una fotografia actualizada del
cierre y/o con el plano técnico del proyecto de cierre.

2.2 BPR Cuenta con un sistema de alarma contra intrusiones que N
previene del acceso al sitio fuera de sus horas de apertura al
publico.

El enclave cuenta con un sistema de alarma contra intrusiones
conectado a una central de alarmas, que previene del ingreso en 3
el sitio de personas ajenas al gestor.

La buena practica se justifica con una fotografia actualizada del | N/A
sistema de alarma y/o el plano de la instalacién o contrato con la
empresa de seguridad.

2.3 | BPR . L. . .
No dispone de estructuras fisicas disuasorias, pero cuenta con 1

algun tipo de sefalizacién, balizamiento o delimitacién que avisa
de su existencia.

2
Aunque no existen en el sitio estructuras fisicas o un sistema de
alarmas disuasorio, el enclave cuenta con elementos de 3
sefalizacion o balizado que advierten de su presencia.
La buena practica se justifica con una fotografia actualizada de la N/A

sefializacion, balizamiento o delimitacion.
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3. DOCUMENTACION

PROPOSITO

En la base de cualquier iniciativa de valorizacion del arte rupestre europeo debe encontrarse la
generacion de un registro lo mds detallado y exhaustivo posible. Durante muchos afios se han empleado
sistemas de documentacién bidimensional mds o menos precisos, incluyendo sistema por contacto —
plastico, frottage...- y otros de no contacto, mas o menos perfeccionados. Esta informacién ha
constituido la parte gréfica de buena parte de los trabajos de investigacién y difusién de los enclaves
rupestres. No obstante, el inusitado desarrollo que en los ultimos afos han alcanzado los sistemas de
documentacién tridimensional —escaner laser 3D y fotogrametria- hacen recomendable la incorporacién
paulatina de estos sistemas a la documentacion y registro de las grafias de los enclaves.

BUENA PRACTICA

Ne Caracter | Buena Practica Valor

3.1 BPO Hay un registro y documentacion actualizada del arte rupestre. 1
El sitio dispone de un registro completo y actualizado de las
manifestaciones  rupestres que contiene. Es altamente 2
recomendable la adopcion de un sistema de documentacion
tridimensional -escaner Idser 3D, fotogrametria...- de las grafias 3
y de su soporte.
La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o | N/A
digital de las grafias rupestres y, en su caso, de la
documentacion tridimensional de las figuras y de su soporte.

3.2 | BPR Existe un registro histérico de sus grafias. 1
El enclave rupestre cuenta con diferentes registros elaborados a
lo largo del tiempo, y con distintos procedimientos, que permiten 2
valorar la evolucion del sitio a lo largo del tiempo.

L e . 3

La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o
digital de los diferentes calcos y levantamientos realizados a lo N/A
largo del tiempo.

3.3 | BPR Existe un estudio detallado del sitio y de su contexto 1
arqueologico.
El enclave dispone de publicaciones y trabajos cientificos que b
permite incorporar los resultados de la investigacion a los
contenidos que comunica. 3
La buena préactica se justifica con una copia en soporte papel o
digital de los articulos, monografias y libros relativos a la | N/A
investigacion realizada en el enclave.
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4. ACCESO Y SERVICIOS BASICOS

PROPOSITO

Los enclaves rupestres visitables son elementos fundamentales en la conformaciéon de la oferta
arqueoldgica y turistica de los territorios, por lo que el acceso a los mismos debe facilitarse con una
sefializacion eficiente que permita la llegada de los visitantes sin dificultades, y con la existencia de un
punto de acogida en el que el visitante pueda demandar informacién, satisfacer sus demandas y
organizar su visita al enclave.

BUENA PRACTICA
Ne Caracter | Buena Practica Valor
41 | BPR Existe sefializacion direccional. 1

El enclave rupestre dispone de sefializacion direccional en las
carreteras inmediatas que faciliten el acceso al mismo.

La buena practica se justifica con una fotografia actualizada de la 3
sefializacion direccional en las principales carreteras de acceso al
enclave.

N/A

4.2 BPR Existe sefializacion identificativa. 1

El sitio rupestre cuenta con algun tipo de sefializacion en su 2
ingreso, que permite que el visitante lo identifique con facilidad. 3

La buena préactica se justifica con una fotografia actualizada de la | n/a
sefializacion identifica situada en el ingreso al enclave.

4.3 BPO Existe un punto de recepcién en el enclave. 1
El enclave rupestre cuenta con un punto de recepcion en el cual el
visitante puede obtener informacion y organizar su visita. 2
La buena practica se justifica con una fotografia actualizada del 3
punto de recepcion de visitantes o con una copia en soporte

. . N/A

papel o digital del plano del mismo.

4.4 | BPR Dispone de un aparcamiento para estacionamiento de vehiculos. 1

El sitio cuenta con un aparcamiento sefializado en el que los
visitantes pueden estacionar sus vehiculos sin interferir en la 2
circulacion.

La buena practica se justifica con una fotografia actualizada del
aparcamiento para vehiculos, o con una copia en soporte papel o | N/A
digital del plano del mismo.

4.5 BPR Las vias para la circulacion de vehiculos y viandantes estdn 1
indicadas. 5
El enclave tiene claramente indicado los espacios para circulacion 3
de vehiculos y peatones para garantizar su seguridad.
N/A

La buena practica se justifica con una fotografia actualizada de
las vias de circulacion marcadas para vehiculos y peatones, o con
una copia en soporte papel o digital del plano de las mismas.

4.6. | BPO El acceso al enclave rupestre es seguro.
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La visita al enclave se realiza a través de un itinerario indicado y 2
seguro, existiendo en aquellos tramos o puntos de riesgo los
elementos de seguridad necesarios para evitar caidas y 3

accidentes.
La buena préctica se justifica con una/s fotografia/s de los N/A
elementos de seguridad existentes en el enclave, o copia en
soporte papel o digital del proyecto de seguridad.

4.7 | BPO Existe un seguro que cubre los accidentes o dafios que se puedan 1
producir en el enclave.
El titular o gestor tienen subscrito un seqguro de responsabilidad o 2
de dafios para hacer frente a las posibles incidencias que se 3

puedan producir.

La buena préctica se justifica con una copia, en soporte papel o | N/A
digital, del seguro subscrito.

4.8 | BPO Se dispone de un botiquin de primeros auxilios. )
El sitio rupestre cuenta con un botiquin de primeros auxilios que
contendrd, cuando menos, desinfectantes (alcohol y agua )
oxigenada), antisépticos (polividona yodada, etc.) algoddn
hidrdfilo, esparadrapo, apdsitos adhesivos, guantes eldsticos, 3

tijeras y pinzas. Se velard por que todos los materiales se

encuentren en perfectas condiciones de uso, revisando sus fechas
) N/A

de caducidad. /

La buena practica se justifica con una fotografia actualizada del
botiquin de primeros auxilios.

4.9 BPO Existen aseos publicos en el drea de ingreso. 1
El visitante tiene a su disposicion aseos publicos con una dotacion 5
minima asegurada durante el periodo de apertura al publico.

3

La buena préctica se justifica con una fotografia actualizada de
los bafios o con una copia en soporte papel o digital de los planos N/A
de los mismos.

4.10 | BPO Se realiza la limpieza de los aseos publicos. 1

Los aseos publicos se revisan y, si es necesario, se limpian como
minimo una vez al dia, reponiendo en su caso los consumibles
(papel higiénico, jabon, toallas papel...)

La buena practica se justifica con una copia, en soporte papel o
digital, del documento que indica la periodicidad de la limpieza | N/A
de los aseos.

4.11 | BPR Existe un cambiador de bebé. 1

El enclave rupestre cuenta con un cambiador para facilitar la )
tarea del cambio de pafiales, y el aseo del bebé.

La buena practica se justifica con una fotografia actualizada del
cambiador de bebé. N/A
BPR El dmbito de visita del enclave rupestre se mantiene N
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periddicamente.

Se realizan periodicamente labores de mantenimiento en el
dmbito del enclave que es objeto de la visita, garantizando unas 3
adecuadas condiciones de presentacion.

La buena practica se justifica con fotografias actualizadas del N/A

ambito del enclave o una copia en soporte papel o digital del plan
de mantenimiento.

5. ATENCION AL PUBLICO

PROPOSITO

En los enclaves rupestres la atencién al publico es un valor fundamental, a través del cual se conforma la
imagen que el visitante se hace del sitio. En la busqueda de la excelencia, el sitio rupestre se esfuerza en
ofrecer un trato amable y cordial al visitante, informdndolo de manera personalizada, atendiendo la
especificidad de diversos colectivos y generando procedimientos para la gestion eficiente de las visitas.

BUENA PRACTICA

Ne Caracter | Buena Practica Valor

5.1 BPO Existe informacion visible sobre las condiciones de visita al 1
enclave.

Se muestra informacion relativa al horario de apertura, 2
estacionalidad, tipos de visita, actividades, duracion y tarifas, y se
exhiben los métodos de pago aceptados. 12

La buena prdactica se justifica con una fotografia actualizada o con | n/A
una copia, en soporte papel o digital, del documento a
disposicion del visitante en el que se le informa de las
condiciones de la visita.

5.2 BPR Existen diferentes tarifas adaptadas a las especificidades de los
visitantes.

El enclave rupestre tienen tarifas diferentes, adaptadas a las 2
especificidades del tipo de publico que lo visita (individuales,
grupos,  tarifas  reducidas  para  menores,  jubilados, 3
desempleados...)

La buena préctica se justifica con una copia, en soporte papel o N/A
digital, del documento en el que se incluye la tabla de tarifaos o
link a la pagina web si la hay.

5.3 BPR Existen directrices para la atencién telefénica. 1
El enclave dispone de un documento en el que se plasman
directrices relativas a la atencidn telefdnica, entre ellas la 2
identificacion del enclave y persona que atiende, formulas de 3

bienvenida, idiomas y despedida cordial.

La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o | N/A
digital de las directrices para la atencion telefonica.

5.4 BPR Existe un formulario para la gestion de las reservas de grupos.

El formulario contendrd informacion relativa a la tipologia del
grupo (escolar, asociacion...), fecha, hora y duracion de la visita, 2
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actividades o talleres complementarios y sus tarifas. Incluird 3
también una persona de contacto y numero de teléfono, asi como
cualquier otra indicacion relevante (discapacidad, alergias...) N/A
La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o
digital del formulario para la gestion de las reservas de grupos.
5.5 BPO La zona de recepcion estad atendida permanentemente. 1
El personal no desatiende el espacio de recepcion de recepcion,
de forma que siempre hay alguien presente para dar la 2
bienvenida al visitante. 3
La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o
digital del cuadrante de horarios, o documento anélogo. N/A
56 | BPO Se muestra una actitud cordial y amable a la entrada del 1
visitante.
. . . 2
El personal recibe al visitante con actitud afable y ddndole la
bienvenida. 3
La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o N/A

digital de las directrices para la atencion al visitante.

5.7 | BPO Se asesora de forma personalizada al visitante.

A su llegada, el personal de atencion al publico le facilita
informacion sobre el enclave rupestre, ayudandolo a ubicarse,
explicandole el recorrido y el tiempo necesario para realizarlo,
ofreciéndole informacion relativa a la vulnerabilidad del arte
rupestre, a las normas y comportamientos exigidos, asi como | 3
cualquier otra que demande en funcion de su interés.

La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o | N/A
digital de la informacion basica que se aporta al visitante a su
llegada al enclave.

5.8 | BPO Se atienden las necesidades de personas con discapacidad. 1

El personal del enclave tiene directrices para la recepcion de
personas con movilidad reducida, o con algun tipo de 2
discapacidad, sea esta de visual, auditiva o cognitiva.

La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o
digital de las directrices para la atencién de las personas con | N/A
discapacidad.

5.9 BPO Personal en contacto con el publico comunica informacion en
idiomas.

El personal en contacto con el publico debe ser capaz de
proporcionar informacién relativa a la visita en los idiomas
oficiales del pais en el que se ubica el enclave rupestre, asi como,
cuando menos, en un idioma extranjero.

La buena practica se justifica con una copia, en soporte papel o
digital, de la documentacion que acredita el conocimiento de
idiomas del personal.

N/A

5.10 | BPR Se exhiben en lugar visible los idiomas que se utilizan. 1
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El enclave indicard en un lugar visible los idiomas disponibles para 2
la visita y las actividades que se desarrollan . 3
La buena practica se justifica con una fotografia actualizada del | \/a

soporte en el que se dan indicaciones sobre los idiomas
utilizados.

5.11

BPO Se despide cordialmente al visitante. 1

El personal en contacto con el visitante se despide con una
sonrisa, agradeciéndole la visita e interesdndose por el grado de 2
satisfaccion de la misma.

La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o

digital de las formulas de cortesia empleadas en la despedida del | n/a
visitante.

6. VISITAS Y ACTIVIDADES

PROPOSITO
Los enclaves rupestres certificados promueven una oferta cultural, educativa y ludica de calidad basada
en el arte rupestre y el contexto social y ambiental en el que fue creado: Respetando la autonomia del
visitante para configurar su visita, se le proporcionan facilidades para realizar la visita libre si esta es su
eleccién (y cuando ello sea factible), y se le ofrece un conjunto heterogéneo de actividades que
enriquecen su experiencia y complementan la visita al enclave.

BUENA PRACTICA

Ne \ Cardcter \ Buena Practica Valor

Visita libre

6.1 BPO El enclave rupestre permite la visita libre, si esta es la modalidad |
elegida y el yacimiento asi lo permite en funcién de sus caracteres
geoldgicos y topograficos. 2
Existe una sefializacion interna clara y visible, que permite realizar el 3
recorrido de visita de manera autdnoma.

La buena practica se justifica con una fotografia actualizada de la | N/A
sefializacion interna del enclave o una copia en soporte papel o
digital del proyecto de sefializacion.

6.2 BPO El itinerario seguido en la visita es seguro hasta donde ello es |
posible (en funcion de la orografia y la geologia del sitio)

Los caminos y senderos tienen un suelo firme, estdn dimensionados | 2
para el volumen de visitantes que los utilizan y tienen barandillas o 3
elementos de sequridad alli donde los precisan.

La buena practica se justifica con una fotografia actualizada de las | N/A
medidas de seguridad incorporadas o con una copia en soporte
papel o digital del proyecto técnico correspondiente.

6.3 | BPO Existe un folleto del enclave rupestre. 1
El visitante tiene a su disposicion, de manera gratuita, un folleto del 5
sitio rupestre en el que se incluye informacion relevante que le
facilita su visita. 3

Manual para la certificacion de enclaves visitables dedicados al Arte Rupestre

Itinerario del Consejo de Europa Caminos de Arte Rupestre Prehistorico

14



v
PREHISTORIC ROCK ART TRAILS

CHEMINS DE L’ART RUPESTRE PREHISTORIQUE

Cultural route
of the Council of Europe

Itinéraire culturel
du Conseil de I'Europe

www.prehistour.eu

COUNCIL OF EUROPE

CONSEIL DE LEUROPE

La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o | y/a
digital del folleto de visita.

6.4 | BPR Existe una guia de visita del sitio rupestre. 1
El sitio rupestre tiene una guia de visita que facilita la visita libre y 5
auténoma.

La buena practica se justifica con una fotograffa actualizada de la | 3
portada de la guia de visita, o con una copia en soporte papel o N/A
digital de la guia de visita.

6.5 BPR Existe una audio-guia, una APP o un sistema equivalente que facilita 1
la visita libre.

El visitante, durante su visita libre y autdonoma, tiene a su | 2
disposicion, si asi lo dispone, de una audio-guia, una app o un
sistema equivalente para desarrollar la visita libre. 3
La buena practica se justifica con una fotografia actualizada del
dispositivo empleado o con un link a la web en la que se pueda N/A
acceder al mismo.

Visita guiada

6.6 | BPR Existe un documento en el que recogen las frases y expresiones de |
cortesia.

El guia dispone de un documento en el que se recogen las frases y | 2
formulas de cortesia que utiliza durante la visita guiada. 3
La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o
digital del documento en el que se recogen las frases y expresiones | N/A
de cortesia.

6.7 | BPR Existe una planificacion previa de las visitas. 1
El guia planifica con anterioridad la visita guiada, valorando las 5
paradas y los puntos en los que se producen, asi como el tiempo
disponible y la composicion del grupo. 3
La buena practica se justifica con una copia, en soporte papel o | /5
digital, del documento de planificacion previa de las visitas.

6.8 | BPO Se facilita informacién de la visita antes de su inicio. 1
Antes del inicio del recorrido, el guia explica el contenido de la ruta,
los enclaves que se visitan, y hace mencion a los tiempos, paradas y | 2
descansos. Verificard que todos los visitantes disponen del material 3
promocional gratuito proporcionado por el enclave.

La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o | N/A
digital del documento de informacién previa al inicio de la visita.

6.9 | BPO Se conocen pormenorizadamente las caracteristicas del enclave. 1
El guia tiene formacion suficiente y acreditada, conoce las 5
caracteristicas de la oferta cultural propia del enclave y sigue el
guion establecido para la visita. 3
La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o | \/a
digital del guion establecido para la visita.
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6.10 | BPR Se controla el tamafio del grupo. 1
Se determina el tamafio mdximo del grupo para que la visita guiada 5
sea de calidad y se realice de la manera mds eficiente y satisfactoria.
3

La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o
digital del documento relativo al tamafio maximo del grupo para N/A
realizar una visita satisfactoria.

6.11 | BPR Se motiva y mantiene el interés del grupo.

El guia promueve la participacion e interaccion del grupo, despierta
su curiosidad 'y mantiene vivo el interés a lo largo de todo el | 2
recorrido.

La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o
digital del documento en el que se recogen frases y expresiones | n/a
para motivar al grupo.

6.12 | BPR El guia adapta el contenido del relato al grupo. 1

El guia es capaz de adaptar diferentes niveles de lenguaje para
ajustar el contenido de la visita a la composicion e intereses del

grupo. 3
La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o

digital de los contenidos adaptados a la composicidon de los grupos. N/A

Actividades

6.13 | BPR Se realizan talleres que ayudan a conocer aspectos concretos del 1
arte rupestre y de su contexto ambiental y social.
El enclave rupestre organiza talleres y workshops para ilustrar sobre | 2
aspectos complementarios del arte rupestre y ayudar a comprender
mejor el contexto social de produccidn del arte. 3
La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o | n/a
digital de la descripcién y organizacion de los talleres.

6.14 | BPR Se desarrollan actividades complementarias que ayudan a conocer y

difundir sus objetivos y mision.

El sitio rupestre programa otras actividades complementarias | 2
(jornadas de puertas abiertas, conciertos, conferencias...) que
ayudan a conocer y difundir sus objetivos y su funcion social. 3

La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o
digital de la descripcién vy organizacion de las actividades
complementarias.

N/A
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7. ESPACIO INTERPRETATIVO

PROPOSITO

Muchos de los enclaves rupestres del Itinerario disponen de un museo, centro de interpretacion, aula
arqueoldgica o figura analoga, en la que se pone a disposicién del visitante un espacio expositivo estable
en el que poder entender el sentido y la funcién del arte rupestre prehistérico. Estos espacios se
esfuerzan por hacer accesible, fisica e intelectualmente, el arte rupestre a través de diferentes recursos
y ofrecen al visitante un espacio sugerente y amable.

BUENA PRACTICA

Ne Cardcter | Buena Prdctica Valor

7.1 BPR Existe un espacio expositivo propio en el enclave. 1
El enclave rupestre dispone de un museo, centro de interpretacion o 5
equipamiento andlogo dotado de un espacio expositivo estable.
La buena préctica se justifica con una/s fotografia/s actualizada/s | 3
del espacio expositivo o una copia en soporte papel o digital del N/A
proyecto constructivo.

7.2 BPR Existen diferentes sistemas y recursos expositivos. 1
El sitio rupestre ofrece una mediacion satisfactoria por medio del
empleo de diferentes sistemas y recursos expositivos (paneles, | 2
audiovisuales, interactivos, piezas originales, réplicas...) 3
La buena practica se justifica con una/s fotografia/s actualizada/s
de los sistemas y recursos expositivos empleados o con una copia | N/A
en soporte papel o digital del proyecto expositivo.

7.3 BPO La informacion esta disponible en varios idiomas. 1
Los diferentes recursos expositivos emplean los idiomas oficiales del
pais en el que se ubica el enclave y, cuando menos, un idioma | 2
extranjero. 3
La buena practica se justifica con una/s fotografia/s actualizada/s
de la informacion disponible o una copia en soporte papel o digital | N/A
de los textos de la exposicion.

7.4 BPR Se dispone de réplicas y espacios en los que se recrean ambientes. 1
El sitio rupestre complementa la informacion con réplicas de
paneles grabados o pintados, y/o con la recreacién de ambientes, 2
escenarios o estructuras propias de la época. s
La buena practica se justifica con una/s fotografia/s actualizada/s
de las réplicas y ambientes recreados, o una copia en soporte | N/A
papel o digital del proyecto técnico correspondiente.

7.5 BPO Se cumple lo exigido en materia de accesibilidad para personas de 1
movilidad reducida.
El enclave rupestre facilita el acceso a personas con movilidad | 2
reducida y cumple con la normativa legal vigente en relacion con la
supresion de barreras arquitectonicas. 3
La buena practica se justifica con una/ fotografia/s de los
elementos que facilitan la movilidad por el enclave, o de una copia N/A
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en soporte papel o digital del proyecto técnico correspondiente.

7.6 | BPO Se cuenta con los elementos de seguridad necesarios. 1
El enclave dispone de los elementos de seguridad establecidos en
las normas, entre ellos extintores, bocas de incendio equipadas | 2
(bie) y sefializacion de seguridad y emergencia. R
La buena practica se justifica con una/s fotografia/s de los
elementos de seguridad existentes en el enclave, o copia en | n/a
soporte papel o digital del proyecto de seguridad.

7.7 | BPO El equipamiento estd en perfectas condiciones de uso. 1
Todo el equipamiento del enclave se encuentra en perfectas
condiciones de uso y ha pasado todas las revisiones exigidas por la 2
normativa de aplicacion. 3
La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o N/A
digital de los partes de revision de las instalaciones.

7.8 | BPR Se dispone de sistemas de calefaccién y refrigeracion. 1
El espacio expositivo cuenta con los sistemas de calefaccion y 5
refrigeracion adecuados al emplazamiento del sitio, a fin de
garantizar en todo momento el confort del visitante. 3
La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o N/A
digital del proyecto técnico de instalacién.

7.9 | BPR Se limpia en momentos de menor afluencia de visitante. 1
Para no interferir con la visita al enclave, las labores de limpieza se
producen fuera del horario de apertura al publico o, en su defecto, | 2
en los horarios de menor afluencia de visitantes. s
La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o
digital del cuadrante de horarios en los que se realizan las tareas | N/A
de limpieza.

7.10 | BPO Se realizan las labores de desinfeccién, desinsectacion y

desratizacion exigidas por las normas.

A través de empresas especializadas, se llevan a cabo las | 2
desinfecciones, desinsectaciones y desratizaciones exigidas por la
normativa vigente. Se llevard el preceptivo registro de estas | 3
acciones.

N/A

La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o
digital de los correspondientes partes cubiertos por la empresa
responsable.

8. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
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PROPOSITO

Normalmente, los enclaves rupestres se encuentran en areas rurales en las que no
proliferan los servicios, por lo que, en la medida de sus posibilidades, los enclaves se
esfuerzan por ofrecer a sus visitantes diferentes servicios complementarios
(consigna, restauracién, areas de picnic y juegos, para hacerle mas cémoda vy
satisfactoria su visita.

BUENA PRACTICA
Ne Caracter | Buena Practica Valor
8.1 | BPR Se dispone de un espacio de consigna. 1

El visitante dispone de una consigna o taquilla en la que poder | 5
guardar temporalmente sus pertenencias, como mochilas y bolsos.

La buena practica se justifica con una fotografia actualizada del
area de consigna.

8.2 | BPR Existe la posibilidad de utilizar servicios de restauracion.

El enclave rupestre pone al servicio del visitante diferentes
servicios de restauracion, que van desde la existencia de mdquinas | 2
expendedoras de bebida y comida, a cafeterias y restaurante. Los
productos se presentan en los idiomas oficiales del pais en el que | 3
se localiza y, cuando menos, uno extranjero, y tienen el precio
visible. N/A

La buena practica se justifica con una/s fotografia/s actualizada/s
del espacio de restauracion.

8.3 | BPR Existe un drea de picnic. 1

El sitio cuenta con un drea de picnic, con drea de sombra, y dotada
de mobiliario y papelera para aquellos visitantes que traen su
propia comida. 3

La buena practica se justifica con una/s fotografia/s actualizada/s N/A
del area de picnic.

8.4 BPR Existe un area de tienda.

El enclave cuenta con un drea de tienda en la que se ofrecen al
visitante productos relacionados con la temdtica del sitio. Los | 2
productos se empaquetan y ofrecen en envoltorios y bolsas
propias del establecimiento. Los productos tienen el precio visible.

La buena practica se justifica con una/s fotografia/s actualizada/s | N/A
del drea de tienda.

8.5 | BPR Existe un area de juegos infantil. 1

El sitio dispone de un drea de juegos adaptada a la normativa
vigente y en adecuadas condiciones de conservacién. Es | 2
recomendable que el drea de juegos tenga una temdtica acorde
con el enclave.

La buena practica se justifica con una/ fotografia/s del area de | N/A
juegos infantil.

8.6 BPR Areas de descanso de los visitantes.
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El sitio rupestre cuenta con dreas en las que el visitante puede | 2
descansar durante el recorrido si lo precisa.

La buena practica se justifica con una fotografia actualizada de las
areas de descanso o con una copia, en soporte papel o digital, del | y/a
plano de la instalacion.

8.7 | BPR Existen papeleras en el enclave. 1

El enclave rupestre cuenta con papeleras distribuidas en puntos | 5
estratégicos de paso de los visitantes.

La buena practica se justifica con una/s fotografia/s de las
papeleras distribuidas por el sitio rupestre.

N/A

9. SOSTENIBILIDAD

PROPOSITO

La sostenibilidad de los enclaves rupestres es una accién fundamental, pues garantiza su salvaguarda y
la trasmisién a las generaciones futuras de este importante legado patrimonial. Por esta razdn es preciso
que los sitios rupestres desarrollen buenas practicas en relaciéon con la determinacion del volumen de
visitantes que pueden atender sin menoscabar la preservacién de su legado, y de generar tareas de
conservacién preventiva y de gestion eficiente del medio ambiente.

BUENA PRACTICA

Ne Cardcter | Buena Préctica Valor

9.1 BPO El enclave tiene establecida su capacidad de carga real. )
El enclave deberd tener establecida su capacidad de carga real,
valorando la superficie total, el recorrido abierto al publico, la 5
seguridad de las manifestaciones rupestres y de su contexto
arqueoldgico, la seguridad de los visitantes y los recursos humanos 3
disponibles.
La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o N/A
digital del estudio técnico de la capacidad de carga del enclave
rupestre.

9.2 BPO Se exhibe el aforo del enclave. 1

Existe algun dispositivo que indica la capacidad mdxima de | 5
personas que se permite al tiempo en el enclave rupestre.

3

La buena practica se justifica con una fotografia actualizada del
. o . L. . N/A
dispositivo que indica el aforo maximo del sitio rupestre. /
9.3 BPR El enclave realiza periédicamente tareas de conservacion )

preventiva.

El enclave desarrolla de manera periodica trabajos de conservacion 5

preventiva en el enclave, y vela por que estas tareas sean
encomendadas, de manera exclusiva, a técnicos cualificados y, 3

preferentemente, con amplia experiencia y formacion especifica en
el campo del arte rupestre. ,
N/A
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La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o
digital del estudio o publicacidn cientifica en el que se explicitan las
tareas de conservacion preventiva realizadas.

9.4 BPR El enclave realiza, al menos periddicamente, un control
medioambiental monitorizado. 1

Al objeto de conocer las condiciones naturales del enclave y la
potencial alteracion de sus pardmetros medioambientales, serd

. ) . 2
necesario el control monitorizado, cuando menos, de la
temperatura ambiental, la concentracion de Co2, la humedad
relativa del aire, la circulacion del aire y la microbiologia. Estos 3

controles serdn obligatorios en el caso de las cavidades kdrsticas, y
opcionales en abrigos y otros enclaves al aire libre.

La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o | n/a
digital del estudio o publicacidn cientifica en el que se explicitan las
conclusiones y recomendaciones de los trabajos de monitorizacion
del enclave.

10. PERSONAL

PROPOSITO

El enclave rupestre facilitara que el personal a su servicio esté formandose de forma permanente,
atendiendo tanto a los contenidos arqueolégicos propios del enclave, como a las cuestiones de 21
seguridad, primeros auxilios y salud. El sitio rupestre deberd aportar los recursos necesarios para que el
personal vaya correctamente uniformado e identificado.

BUENA PRACTICA

Ne Cardcter | Buena Préctica Valor

10.1 | BPR Existe un plan de formacion. 1
El enclave facilita la formacidn interna y/o externa del personal a su | 5
servicio atendiendo al perfil de cada uno de los puestos de trabajo. 2
La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o

. - N/A
digital del plan de formacion del personal del enclave.

10.2 | BPR Existen indicaciones sobre el vestuario del personal. 1
Estdn definidos todos los aspectos relativos al uniforme de trabajo y 5
al aspecto del personal.

La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o | 3
digital de las indicaciones sobre el vestuario del personal del sitio N/A
rupestre.

10.3 | BPR El personal del enclave esta identificado. 1
El personal que tiene contacto con el publico estd correctamente 5
identificado mediante una placa identificativa, en la que consta,
cuando menos, su nombre y puesto de trabajo. 3
La buena practica se justifica con una fotografia de la placa N/A
identificativa del personal que trabaja en el enclave.
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10.4 | BPO Existe un trabajador con formacion en seguridad y primeros auxilios. |

Durante el horario de apertura al publico existe, como minimo, un
trabajador con formacién en aspectos de seguridad y primeros | 2
auxilios.

La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o
digital de la relacion del personal que tiene formacion en seguridad | N/A
y primeros auxilios.

10.5 | BPR El personal conoce las directrices para actuar en caso de accidente.

El personal dispone de un documento en el que se marcan las
directrices a seguir en caso de urgencia o accidente, que incluird los | 2
teléfonos de contacto con los servicios médicos y de cuerpos y

fuerzas de sequridad mds proximos. 3
La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o
digital del documento en el que se recogen las directrices en caso N/A
de accidente en el enclave rupestre.

10.6 | BPO Existe un plan de seguridad y salud. 1
El enclave tiene un estudio de seguridad y salud en el que se recogen 5
las directrices relativas a la seguridad y salud de los trabajadores.

3

La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o
digital del plan de seguridad y salud redactado por técnico N/A

competente.
10.7 | BPO El personal dispone de la titulacion correspondiente al ejercicio de
su profesion. !
El personal del enclave cuenta con la titulacion exigida para el
2

desempefio del puesto que ocupa. El guia, ademds de la titulacion
que lo habilita para el ejercicio de su profesion, dispone de
formacidn especifica en relacion con los temas que se presentan en | 3
el enclave, y es capaz de conducir la visita guiada en varios idiomas.

La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o | N/A
digital de los titulos que habilitan al ejercicio de las diferentes
funciones del personal al servicio del sitio rupestre.

11. USUARIOS

PROPOSITO
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El enclave rupestre pondra a disposicidn del visitante los sistemas necesarios para conocer la opinion del
visitante, y para que este pueda formular sus quejas y sugerencias. Para facilitarle el contacto con el sitio
rupestre y el conocimiento de la actividad generada por el enclave, es recomendable utilizar las
posibilidades que ofrecen las paginas web y las redes sociales.

BUENA PRACTICA

Ne Cardcter | Buena Prdctica Valor

11.1 | BPR Existe en un lugar visible un buzdn para quejas y sugerencias. 1
El enclave tiene, en un lugar visible, un sistema que le permite 5
recoger por escrito las quejas y/o reclamaciones realizadas por el
visitante. 3

La buena practica se justifica con una fotografia actualizada del N/A
sistema para la recogida de las quejas y sugerencias.

11.2 | BPR Existe un cuestionario de satisfaccidn del visitante. 1

El enclave dispone de un cuestionario de satisfaccion, o sistema
equivalente, para conocer la opinion y el nivel de satisfaccion del
visitante en relacidn con su visita. 3

La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o N/A
digital del cuestionario de satisfaccion del visitante.

11.3 | BPR Existen directrices en relacion con los objetos perdidos. 1
Existe un documento que marca las pautas de actuacion cuando
un visitante pierde u olvida algun objeto, asi como un formulario 2
para registrar todas las incidencias en relacion con ese hecho. 3

La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o
digital del documento en el que se recogen las directrices sobre | N/A
los objetos perdidos.

11.4 | BPO Existe informacion en varios idiomas.

La informacion que se ofrece (folletos, paneleria, audiovisuales...)
estd en las lenguas oficiales del estado en el que se ubica el | 2
enclave. Ademds, es recomendable su plasmacion en un idioma
extranjero como minimo. 3

La buena practica se justifica con una/s fotografia/s actualizadas

0 copia en soporte papel o digital de la informacion presentada N/A
en los idiomas empleados.
11.5 | BPR Existe una web propia para dar a conocer su oferta cultural. 1

El enclave tiene una pdgina web propia en la que da a conocer las 2
caracteristicas del mismo, asi como sus actividades.

3
La buena practica se justifica con el link a la pagina web del
enclave rupestre. N/A
11.6 | BPR El enclave gestiona diferentes redes sociales para difundir su 1
actividad.
El sitio rupestre gestiona diferentes redes sociales (Facebook, 2
Twitter, Google+, Instagram...) para divulgar y dar a conocer sus 3

acciones.

La buena practica se justifica con un enlace a las diferentes redes | N/A
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sociales empleadas por el sitio rupestre.

12. MARCA

PROPOSITO

La certificacién de los enclaves rupestres del Itinerario es un indicador de la calidad y la excelencia de la
oferta cultural y turistica generada por los sitios, por lo que es necesario realizar esfuerzos para
consolidar la marca y visibilizar la dimensidén europea de la iniciativa.

BUENA PRACTICA
N2 Caracter | Buena Practica Valor
12.1 | BPR El sitio estd incluido en la Lista del Patrimonio Mundial. 1

El enclave tiene colocado en la entrada, en un lugar visible, el
distintivo que acredita su inclusion en la Lista del Patrimonio
Mundial. 3

La buena practica se justifica con una fotografia actualizada de la
placa con el distintivo del Patrimonio Mundial.

N/A

12.2 | BPO El sitio estd incluido en un Itinerario Cultural del Consejo de 1
Europa.

El enclave tiene colocado en la entrada, en un lugar visible, el 2
distintivo que acredita su inclusion en el Itinerario Cultural del
Consejo de Europa.

La buena practica se justifica con una fotografia del distintivo de | N/A
Itinerario Cultural del Consejo de Europa.

12.3 | BPR El sitio cuenta con un distintivo que avala la calidad de su 1
gestion.

El sitio cuenta con algun distintivo que avala la calidad de su
gestion integrada al estilo del proporcionado por el sistema 3
HERITY.

N/A
La buena practica se justifica con una fotografia del distintivo
que avala localidad de su gestion.
12.4 | BPR El sitio cuenta con un distintivo que avala su calidad turistica. 1

El sitio cuenta con algun distintivo que avala la calidad turistica
de su oferta cultural, del estilo de la Q Calidad Turistica o 2
Compromiso de Calidad Turistica en Espafia o Préhistoire Qualité
TourismeTM en Francia.

La buena practica se justifica con una fotografia actualizadas del | N/A
distintivo que avala su calidad turistica.

12.5 | BPO El sitio utiliza el logo CARP Consejo de Europa. 1

El sitio cuenta emplea en todos sus soportes de comunicacion
(impreso, digital, web...) los logos oficiales de la Asociacion 2
Internacional CARP y del Consejo de Europa.
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La buena practica se justifica con una copia en soporte papel o N/A
digital de los soportes en los que se incluyen los logos oficiales
de CARP y del Consejo de Europa.
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7. FASES DE APLICACION DEL MANUAL

Al objeto de poner en marcha el presente Manual de certificacidn, se determinan las siguientes
fases de aplicacion:

Fase 12. Diagndstico previo y primeras certificaciones

Se establece una primera fase, a ejecutar a lo largo de 6 meses, en la cual se evaluaran los
enclaves rupestres y se certificardn los enclaves que cumplan sin problemas las
recomendaciones o buenas practicas establecidas.

La evaluacién preliminar de los enclaves permitira obtener un diagndstico de la situacién en la
gue se encuentran los sitios rupestres del Itinerario, en lo referido a los doce bloques de
contenido, lo que permitira clasificar los sitios en tres categorias:

-Enclaves certificables: obtienen una puntuacion igual o superior al 80% del total de los
puntos en las categorias que aplican y satisfacen todas las Buenas Prdacticas Obligatorias
(BPO). Recibiran su certificacion oficial y el distintivo que lo acredita, el cual debera ser
instalado en lugar visible del acceso al sitio.

-Enclaves con incumplimientos leves: obtienen una puntuacién inferior al 80 % del total
de los puntos en las categorias en las que aplican y/o incumplen una o mas de las BPO.
Podrdn ser certificados en breve, previa subsanacion de los incumplimientos
detectados.

-Enclaves con incumplimientos severos: permanecerdan como enclaves censados del
Itinerario, pero no seran certificados ni seran incluidos en los registros del Consejo de
Europa, ni en las acciones internacionales del Itinerario.

Fase 22, Seguimiento y certificaciones periddicas.

Cada enclave, a la vista de su evaluacion, determinara un Plan de Mejora en el que se incluiran
medidas para satisfacer gradualmente las BPO y las BPR que no cumplen.

Los enclaves con incumplimientos serdn objetos de un seguimiento peridédico por un periodo de
2 afios. Cada 6 meses, el Grupo Técnico determinara la concesion de nuevas certificaciones.

Las certificaciones se renovardn cada 3 afios.

Fase 32. Certificacion para nuevos destinos.

Las instituciones que se vayan incorporando a la A.l.CARP podran solicitar, desde el momento
de su incorporacién oficial, la evaluacion de los sitios que aporten al Itinerario Cultural PRAT-
CARP, al objeto de certificar los mismos.

La Unidad Técnica del Itinerario tramitard la solicitud y remitird los resultados de Ia
autoevaluacidon del enclave a un miembro del Grupo Técnico quien informard para su
aprobacioén, en su caso.
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8. APROBACION Y ENTRADA EN VIGOR DEL PRESENTE MANUAL.

El presente Manual para la certificacion de enclaves europeos de Arte Rupestre abiertos al
publico, tras ser revisado por el Grupo Técnico de Trabajo de la asociacién, ha sido aprobado
con fecha 3 de febrero de 2017 en la Reunién de la Junta Directiva de la Asociacion
Internacional CAMINOS DE ARTE RUPESTRE PREHISTORICO, celebrada en la localidad de
Périgueux (Dordofia, Francia), entrando en vigor desde esta misma fecha, a los efectos
oportunos para los que ha sido redactado.

Y para que asi conste, firman

en Périgueux a 3 de febrero de 2017.

Fdo.: D. Juan Carlos Rebollo
Secretario de la A.l. CARP
En representacion del Presidente de ADECOCIR.

D. Pedro Gomez Ruiz.
Presidente de la A.l. CARP.
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